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TOTAL eCOM (DOM+XB)

DEBIT vs. CREDIT
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Pridobitel] Izdajatel] Imetnik kartice

Ve¢ transakcij
Manj neuspesnih transakcij

* Vecja kupna mo¢ strank
* Manj opuscenih transakcij
* Vedjarealizacija

Vec transakcij * Vedja izbira placilnih metod
Manj neuspesnih » Kontrola nad porabo
transakcij * Vecja kupna mo¢

Manj zlorab (vedno SCA)

Zadovoljstvo uporabnikov

ARGUMENT VARNOSTI

- DEBETNE transakcije na spletu so vedno mocno overjene (SCA)
- Politika LIMITOV za spletno nakupovanje omeji uporabnikovo izpostavljenost

. mastercard.

*VIR: Prilagojeni podatki iz sistemov Mastercard za celotno strukturo domacih spletnih nakupov.



lzgubljena priloznost

35% nakupov je
opuscenih po po prvi
zahtevi za karticno

Tuji pridobitelji
pridobivajo na trznem
delezu predvsem
zaradi tehnolosko

aprednejsih resitev

SLO Domacgi
eCom 2017*

Cezmejno
pridobiteljstvo*

. mastercard.

ponudniki
placilnih storitev ne
ponujajo naprednih
tehnolo$kih resitev za

niso uniformirani. PAN
je zapisan na slabo
opaznern mestu.
Uporabniki ne dobijo

Opuscene Neplacane Tehnoloske : Slaba izkusnja
transakcije* opuscene pomanjkljivosti Iz debetnimi
posilike ob (2-klik, COF, : karticami (80%
dostavi ponavljajoce, v 1 SLO Kartic)
aplikaciji,...) :

Izgubljen
promet
v 2017

*VIR: Prilagojeni podatki iz sistemov Mastercard za celotno strukturo domacih spletnih nakupov.



